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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH & OTKD Poc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY PINH HUONG DAN KHOA LUAN TOT NGHIEP
NGANH TAI CHINH - NGAN HANG

- Can cir Nghi quyét s6 12/NQ-HDT ngay 8/12/2020 cua Chu tich Hoi dong Truong
bai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong DPai hoc
Quy Nhon;

- Can ctr Quyét dinh sb 3189/QP-DHQN ngay 24/12/2020 cta Hiéu trudong Truong
Pai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh ché d6 1am viéc cia giang vién Truong
bai hoc Quy Nhon;

- Cian ct Quyét dinh sb 744/QP-PHQN ngay 16/5/2018 cua Hiéu truéng Truong
Pai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan 1y thuc tap;

- Can ctr Quyét dinh s 781/QD-DHQN ngay 9/6/2016 ctia Hiéu truong Trudng Dai
hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé
cua Truong Pai hoc Quy Nhon;

- Can ctr Quyét dinh s6 1783/QD-DHQN ngay 21/8/2020 ctia Hiéu trudng Truong Dai
hoc Quy Nhon v& viéc ban hanh Chuong trinh dao tao (stra ddi, cap nhat) trinh dg dai hoc h¢
chinh quy theo h¢ théng tin chi;

- Can cir Két luan cudc hop Hoi dong Khoa ngdy 22/01/2021 vé viéc théng nhit cac
quy dinh huéng dan thuc tap va khoa luan tét nghiép cac nganh dao tao.

Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh quy dinh huéng dan khéa luan
t6t nghiép (KLTN) cho sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang nhu sau:

1. MUC PiCH, CHUAN PAU RA CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP
1.1. Pdi twong sinh vién thwe hién khoéa luin tot nghiép

Sinh vién nganh Tai chinh —Ngan hang da hoan thanh 7 ky hoc 1y thuyét theo
chuong trinh hoc ciia Nha trudng.

Chu thé nghién ctru cua KLTN bao gom: cac ngan hang thuong mai, ngan hang Nha
nuéc, cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té khac nhau (cong ty tai chinh, cong
ty chtng khoan, cong ty bao hiém, cac cong ty san xuat...),...

1.2. Muc dich
- Giap sinh vién tim hiéu, nghién ctru sdu madt linh vuc kién thtrc chuyén moén va
thuc té tai co sé thuc tap (CSTT). Béng thoi van dung kién thuc da hoc dé tién hanh phan

tich, danh gia thyc tién hoat dong cua CSTT. Tur d6, dua ra nhan xét, danh gia diém
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manh, diém yéu ¢ nhitng mat hoat dong ma sinh vién da tién hanh phan tich va dé xuat
cac giai phap nham hoan thién hoat dong tai CSTT.

- Giup rén luyén tac phong, phuong phap, k¥ nang lam viéc cua mot chuyén vién
Tai chinh — Ngéan hang; Rén luyén phuong phap nghién ctru khoa hoc, kha nang khao sat
nam bat va phan tich, tim bién phéap giai quyét nhitng van dé vé Tai chinh — Ngan hang.
1.3. Chuén diu ra

e Kién thic:

- Nam dugc cac kién thuc lién quan dén nganh tai chinh — ngén hang nhu: hoat
dong huy dong von, hoat dong st dung vén, thuc trang chat luong tin dung, cong tac tham
dinh tai chinh du &n, quan trj rai ro tin dung, da dang hoa san pham, cho vay tiéu dung,
cho vay ca nhan, cho vay doanh nghiép,... Hiéu cac van dé lién quan dén tai chinh doanh
nghiép, phan tich tai chinh, quan trj rui ro tai chinh va dau tu tai chinh,...

- Phén tich, danh gia dwoc thuc trang hoat dong tai CSTT; tich liiy duoc kién thuc
trong Nha trudng va céc kinh nghiém thuc té bén ngoai can thiét dé rat ra cac thanh tuu,
han ché va trinh bay cac dinh huéng giai phap can thiét nham cai thién tinh hinh hoat
dong cua CSTT.

e KV ning:

- Van dung duoc kién thire da hoc dé thuc hién mét sé nghiép vu co ban dugce don vi
thuc tap phan céng.

- Hinh thanh k§ niang phan tich, tong hop, danh gia dir liéu va thong tin; ¢6 nang luc
dé xu ly nhiing van dé trong hoat dong kinh doanh cia CSTT va dé xuat céac giai phap
thay thé dé xir Iy cac van dé ton tai.

- Hinh thanh dugc ky ning giao tiép, tng xir, 1am viéc nhom, 1ap ké hoach, trinh bay
Vvé c4c van dé trong hoat dong kinh doanh tai CSTT.

e Mirc tu chi va tu chiu trach nhiém:

- Hinh thanh pham chét dao dac ¢4 nhan tét, c6 thai d6 nghiém tic trong cdng viéc va
long yéu nghé, chip hanh nghiém tuc phap luat ciia Nha nuée va cac quy dinh cua td chuc
noi lam viéc.

- Hinh thanh kha ning lam viéc doc 1ap, chiu trach nhiém ca nhan d6i véi nhiém vu
duoc giao. Ty dinh hudéng, dua ra két luan chuy@n mén va cé thé bao vé duoc quan diém
ca nhan.

2. PINH HUONG LUA CHON PE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

Dé tai KLTN duogc thuc hién trén co s bao céo thuc tap tbt nghiép hodc chon dé tai

theo sy hudng dan cua giang vién hudéng dan (GVHD). Sinh vién c6 thé chon mdt trong
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cac nodi dung thudc nghiép vu chuyén mén vé linh vuc Tai chinh- Ngan hang, dé nghién
ctru va viét KLTN. Mot sb van dé sinh vién c6 thé tham khao dé chon dé tai:

* Chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép

Sinh vién cd thé chon mét trong cac van dé lién quan dén linh vyc tai chinh doanh
nghiép dé nghién ctru nhu:

i. Phan tich hiéu qua str dung tai san tai doanh nghiép ...

ii. Phan tich kha nang thanh toan tai doanh nghiép...

iii. Phan tich hiéu qua str dung tai san ngan han tai cong ty ...

iv. Cong tac quan ly hang tn kho tai cong ty ...

v. Cong tac quan tri cac khoan phai thu tai céng ty ...

vi. Phén tich hiéu qua kinh doanh tai céng ty ...

vii. Phan tich chinh sach phan phéi loi nhuan/ chinh sach cé tirc cua cong ty c6 phan

viii. Phan tich tai chinh cong ty ...

ix. Phan tich co cdu ngudn von tai céng ty ...

X. Phan tich hiéu qua sir dung don bay tai chinh tai doanh nghiép ...

Xi. Phan tich hoat dong cho thué tai chinh d6i véi cac doanh nghiép nho va vira tai
cong ty cho thué tai chinh ...

xii. Phan tich hiéu qua céng tac quan Iy hang tén kho tai cong ty ...

Xiii. Cong tac tham dinh tai chinh du 4n dau tu tai céng ty ...

xiv. Phén tich tac dong caa don bay dén rai ro va ty suat sinh 1oi trong hoat dong cua
doanh nghiép...

xv. Phan tich anh huong cua don bay tai chinh dén hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép...

xvi. Phan tich anh huéng ciia don bay hoat dong dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép...

xvii. Phan tich cau trdc tai chinh cua doanh nghiép...

Ngoai ra sinh vién c6 thé chon nhimg dé tai khac c6 lién quan hoat dong tai chinh va
can c6 su déng y cua giang vién huéng dan.

* Chuyén nganh Ngan hang & kinh doanh tién t¢

i. Phén tich hiéu qua kinh doanh cua hoat dong ngéan hang...

ii. Phén tich tinh hinh cho vay cia NHTM A — Chi nhanh...

iii. Thuc trang huy dong von tién giri cia NHTM A — Chi nhanh...

iv. Thyc trang huy dong tién gui tiét kiém caa NHTM A — Chi nhanh...

v. Quan tri rai ro tin dung tai NHTM A — Chi nhéanh...

vi. Phan tich chit luong tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

vii. Thuc trang dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhanh...

viii. Thuc trang cong tac tham dinh dy an dau tu trong hoat dong cho vay tai ngan
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hang ...

iX. Thuc trang dich vu thé tai NHTM A — Chi nhéanh...

X. Thuc trang dich vu internet banking cia NHTM A — Chi nhéanh...

Xi. Thuc trang chat lugng dich vu thanh toan tai NHTM A — Chi nhanh...

xii. Thuc trang cong tac tham dinh tin dung tai NHTM A — Chi nhanh...

xiii. Han ché rui ro trong thanh toan quéc té tai NHTM A — Chi nhénh...

Xiv. Han ché rui ro tin dung tai NHTM A — Chi nhénh...

Xv. Thuc trang cho vay ho nghéo tai NH chinh sach xa hoi — Chi nhanh...

Xvi. Mo rong cho vay tiéu dung tai NHTM A — Chi nhanh...

xvii. Phan tich cac nhan t6 anh hudéng dén chit luong tin dung tai NHTM A — Chi
nhanh...

xviii. Nghién ctru su hai 1ong cua khach hang d6i vai chat lugng dich vu cia NHTM
A — Chi nhanh...

Ngoai ra sinh vién co thé chon nhiing d¢ tai khac co lién quan hoat dong tai chinh —
ngan hang Vva can c6 sy déng Y cua giang vién hudng dan.
3. NOI DUNG CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP

Mét KLTN phdi bao gom nhitng ni dung va dwec trinh bay theo thiv tw nhw sau:

Bang 1. Mo ta két cAu ciia khoa luin tot nghiép

TT Mo ta Ghicha
1 Trang bia va trang phu bia Khong danh so trang
2 Muc luc Khong danh so trang
3 Danh muc céc tir viét tat (néu co) Khong danh so trang
4 Danh muc cac bang va hinh (néu co) Khéng danh sb trang
5 |MODAU Tinh s trang
6 | NOI DUNG CHINH CUA KLTN Tinh s trang
7 | KET LUAN Tinh s trang
8 | Danh muc tai lidu tham khao Khong danh sb trang
9 | Phulyc Khong danh sb trang
10 | Nhan xét cua giang vién hudng dan Khong danh so trang




Duwéi day la nhivng quy dinh chi tiét vé tirng néi dung ciia KLTN:
3.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia dugc trinh bay gidng nhau, khac biét duy nhat 13 trang
bia dugc in trén bia mau va dong kinh, con trang phu bia duoc in trén gidy A4 (xem mdu
0 phu luc 1 ciia quy dinh nay).
3.2. Muc luc

Trong phan nay sinh vién can trinh bay tiéu dé cdc muc trong KLTN va sb trang
tuong tng. Chu ¥ chi liét ké tén d& muc dén 4 chir s6 (vi du: 1.1.; 1.1.1.; 1.1.1.1.). Tai
mdi muc phai c6 it nhét hai tiéu muc, nghia 1a khong thé c6 tiéu muc 1.1.1 ma khong c6

tiéu myc 1.1.2 tiép theo.

Mau:
MUC LUC
(Chir in hoa, co chir 14, dat giita dong)
. Trang

MO DAU......oooiiieeeeeee ettt 1
LD A Ol Ye) s (e OO 1
2. MUC tiEU NZNIEN CTU ..ttt r e eesreeene e 2
3. D6i trong va pham Vi NZHIEN CUU.........c..eveveeeeeeeeeeeees s 3
4. Phuong phap Nghi€n CUU........cociiiiiiiii e 3
5. Két cau bao khoa AN tOt NZRIEP ........vveveceereveeeeeeeeee et 4

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN
DEN VAN DE NGHIEN CUU ..o 6
1.1. Khai quat v& VAN d& NZHIEN CUU ......vvveeereceeeeeeeee et 6
1.2. Noi dung co ban ciia VAN d& NhIiEN ClU .......cvvvceceeeeeeeeeeeeeee e 14
CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU.......c..cccoevvrrnnnnn. 37
2.1. Gi6i thiéu chung vé chii the NZhIEN CUU .....cveveeeeeeeeievece e, 37
2.2. Thyc trang van d& NZHIEN CUU.........c.cvrveeeeeeeeeeeeseseeseesee e eseesee s, 45
CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN ...........cccooovvminirereeeerernenn, 60
3.1. Pinh huéng phat trién ciia chii thé nghién ciru (Méu €6)........o.ovvveveveveieene, 61
3.2. Mot s6 gidi phap hoan thilN .............cc.cooovvrviieeeeeieeeeee e 63
320  GHAI PRAP 1ot 63
3.2.2. GIAIL PRAP 2..ooooeoeeeeeeeee et 63
KET LUAN <ottt ettt ana s st 72
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ......cooviiiiieieeeeeeeeeee e 73
PHU LUC oottt en st ssnnens 76



3.3. Danh muc céc tir viét tit (néu c6)
Trong phan nay sinh vién can trinh bay day du cac thuat ngir viét tat trong KLTN va
theo thur tuv ABC...

Mau:
DANH MUC CAC TU VIET TAT
(Chit in hoa, co chir 14, dat giita dong)
Tir viét tit Noi dung
Bo VH, TT & DL : Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich
DPBSCL : Pong bang séng Ciru Long
DNNN : Doanh nghiép Nha nuéc

3.4. Danh muc cic bang va hinh (néu cé)
Sinh vién céan liét ké chinh xé4c tén cua cac bang va hinh theo thu ty trong KLTN va

s6 trang twong @ng.

Mau:
DANH MUC CAC BANG VA HINH
(Chit in hoa, ¢ chir 14, dat gilra dong)

Bang Trang
Bang 1.1. Bién dong tai san va ngudn von tai Cong ty giai doan 2017 — 2020 ............... 22
Bang 1.2. Bién dong két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty giai doan 2017 - 2020... 23
Hinh Trang
Hinh 2.1. So @6 quy trinh s4n XUAt ClA CONE tY Y eeocvrrvrrerecercieesieseeeeeesesss e 23
Hinh 2.2. So d t6 chitc bd may quan 1§ clla cONG ty Y .....oveevervcececeeeeeeeeeeeseeeeseeses e, 25
3.5. Mé dau

Trong phan ndy sinh vién can trinh bay khong qua 03 trang véi cac ndi dung sau:

Mau:

MO DAU
(Chit in hoa, c& chir 14, dat gifra dong)
1. Ly do chon dé tai
2. Muyc tiéu nghién ctu
3. Pbi twong va pham vi nghién ctru
4. Phuong phap nghién ctru
5. Két cau cna khoa luan tt nghiép
Cubi phan M¢ dau, sinh vién trinh bay 1i cam on va 10i cau thi (néu c6). Sau do, ghi 18
dia diém, thoi gian hoan thanh KLTN, ky va ghi rd ho tén.
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3.6. Noi dung chinh ciia Khoéa luin tot nghiép
Trong KLTN, phan noi dung chinh dugc trinh bay tir 60 dén 80 trang A4. C6 thé
tham khao mot trong cac dé tai da trinh bay & phan 2. Néu viét theo dé tai truyén thong thi
két cau gobm 3 chuong, co thé tham khao goi ¥ sau:
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN
DEN VAN PE NGHIEN CUU
1.1. Khai quat vé vin dé nghién ciru
1.2. N§i dung co ban ciia van dé nghién ciru
1.3. Cac nhin t6 anh huwéng dén vin dé nghién ciru
1.4. Téng quan cac nghién ciru lién quan dén vin dé nghién ciru
(S trang trinh bay trong Chuong 1 tir 20 — 25 trang).
CHUONG 2. THUC TRANG VAN PE NGHIEN CUU
2.1. Gi6i thi¢u chung vé chii thé nghién ciru
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.2. Chtrc nang va nhiém vu
2.1.3. Co cau t6 chiic b méy
2.1.4. Khai quat két qua kinh doanh (néu c6)
2.2. Thyec trang van dé nghién ctru
2.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén van dé nghién ciru (néu cé)
2.4. Panh gia chung vé van dé nghién ciru
2.4.1. Nhirng thanh tyu dat duoc
2.4.2. Nhitng ton tai, han ché
2.4.3. Nguyén nhan ctia nhimng han ché
(S6 trang trinh bay trong Chwong 2 tir 30 — 35 trang).
CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia chii thé nghién ctiru (néu co)
3.2. Mot so giai phap hoan thién
3.2.1. Giai phap 1
3.2.2. Giai phap 2
(S6 trang trinh bay trong Chwong 3 tir 10 — 20 trang).
3.7. Két luan
Trinh bay ngan gon nhitng noi dung va két qua da dat duoc trong KLTN. S6 trang
trinh bay khoéng qua 02 trang.
Luu y: Doi véi cde dang dé tai mdi, siv dung phwong phdp nghién civu dinh lwong thi tiry
vdo tieng trwong hop cu thé ma GVHD sé yéu cdu sinh vién thuwc hién theo két cdu va so

liong trang phit hop voi tinh chat dé tai.



3.8. Danh muc tai li€éu tham khéo

Liét ké tat ca nhitng tai liéu da duogc trich din trong bai viét, tranh liét ké thiéu hay
thtra tai liéu tham khao.
3.9. Phu luc

Phu luc can dat ngay sau Danh muc tai li¢u tham khdo. Phu luc la phén sb liéu tho,
céc bang phan tich thong ké, hinh vé&, hinh chup, bang cau hoi, bang sb liéu it quan trong
va khong dua vao phan ndi dung chinh ciia KLTN. C6 thé nhom thanh timg phu luc 16n
theo chu dé.

3.10. Nhan xét ciia gidng vién huéng dan

Phan nay danh cho GVHD ghi nhiing nhan xét vé mirc d6 hoan thanh yéu cau vé tién
0, thai do, ndi dung va hinh thirc KLTN ctia sinh vién (xem méu phu luc 2).

4. CAC QUY PINH VE HINH THU'C TRINH BAY KHOA LUAN TOT NGHIEP
4.1. Ngon ngir

Trong KLTN chi ding tiéng Viét, khong sir dung tiéng nudc ngoai ké ca db thi, biéu
dd, hinh Vg, ... (trr tén riéng cua cac don vi, to churc); truong hop can chu giai béng thuat
ngir va danh phap khoa hoc (tiéng La tinh) thi phai dugc dit trong ddu ngodc don va in
nghiéng.

Thuat ngir: D6i voi tiéng Viét thi cin ci vao nhitng quy dinh trong tu dién bach
khoa 1am cén cw, tuy nhién néu c6 trudong hop tir c¢6 hai cach viét thi nén chon mot va
thong nhat trong ca bai viét.

Trinh bay: D6i vé6i tén khoa hoc thi in nghiéng, khong gach duéi; khong viét hoa sau
dau hai chim néu chi 1am rd nghia; néu 13 mot cau thi viét hoa chit dau. Cac danh tir riéng 1a
tir kép thi phai viét hoa ca hai tir (vi du: Binh Pinh, Pha Yén, ...) va tir chi vung hay vi tri dia
1y thi cling viét hoa (vi du: phia Bac, phia Pong, Duyén hai Nam Trung B9, ...).

4.2. Kiéu chir va ¢ chir

KLTN phai théng nhat toan bd kiéu va c¢& chir. Kiéu chit quy dinh 1a Times New
Roman va c& chir 13.
4.3. Kho trang, I¢ trang va cach khoing

Dinh dang khd gir?iy A4 (21 x 29,7 cm); Lé trai 3 cm; 18 phai 2 cm; 18 trén va 18
dudi: 2 cm; Cach khoang 1 tab (mac dinh 1,27 cm); Cac doan trong khoa luan dugc canh
1& theo ché d6 justify.
4.4. Cach dong (hang)

KLTN phai dugc trinh bay cach dong 1a 1,3 (Line spacing: ché d6 Multiple; At
=1,3). Tuy nhién, cac truong hop sau thi cach dong 1a 1 (Single): Danh muc tai liéu tham
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khao, bang, hinh, phu luc, ghi cht cho bang, ...

Gilra cac muc va doan van phia trén cach dong 6 pt (thuc hién paragraph spacing
before 6 pt va after 0 pt).

Céc dau cudi cau (phdy, chim, hai chim...) phai ndm lién véi tir cubi ciing va tir
ké tiép cach mot ky tu trong. Néu cum tir dit trong ddu ngodc thi dau ngodc phai lién véi
tir dau tién va tir cubi cung.

4.5. Chuong, muc
4.5.1. Chuwong

Mdi chuong phai duoc bat ddu & mot trang méi. Tén chuong dit & bén dudi chir
“Chuong”. Chit “Chuong” dugc viét hoa, in ddm va sd chuong 13 s6 A Rap (1, 2, ...) di
ngay theo sau va duoc dit gira. Tén chuwong phai viét hoa, in ddm, ¢& chit 14.
4.5.2. Muc

Céac muyc cta dé tai dugc trinh bay va danh sb thanh nhém chir s, nhiéu nhat gém 4
chit s6 véi chi s6 thi nhat 13 chi sé chuong.

- Tiéu muc cdp 1: S6 thr ty muc cép 1 dugc danh theo chuong, s6 thtr tu s6 A Rap
sat 1& trai, Kiéu chit: in thuong, nét dam.

- Tiéu muc cdp 2: Pugc danh theo muc cép 1, s6 tht tu A Rap, Kiéu chir: in
thudng, nét dam, nghiéng. Cach 18 trai 1,0 cm.

- Tiéu muc cdp 3. Pugc danh theo muc cép 2, s6 thtr tu A Rap, Kiéu chit: in
thuong, nét nghiéng. Cach 1é trai 1,0 cm.

Sau cac chuong va muc khong dung diu chim hodc d4u hai chdm.

Vi du:

CHUONG 2
TEN CHUONG
(Chir in hoa, ¢ chir 14, dat gitra dong)
2.1. Tiéu muc cip 1
2.1.1. Tiéu muc cip 2
2.1.1.1. Tiéu muc cdp 3

4.6. Cach danh sb trang va so lwgng trang
* Panh so trang:
S6 trang duoc danh gitta, phia dudi mdi trang gidy. Panh sb trang bang s6 A Rap
(1,2, 3,...) tir phdn M& dau dén hét phan Két luan. Khong ghi tén dé tai, tén sinh vién,

GVHD hay nhitng néi dung khac & dau trang va cudi trang.
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* S6 lugng trang:
Toéng s6 trang cia KLTN khong qué 85 trang, trong dé:
- M dau: khong qua 03 trang.
- Noi dung chinh: khong qua 80 trang.
- Két luan: khong qua 02 trang.
4.7. Hinh

Hinh v&, hinh chup, dd thi, ban dd, so dd... phai dugc dat trong muc/tiéu muc ma
n6 dugc dé cap. Tén goi chung céc loai trén 13 Hinh.

Hinh phai chon kich c& sao cho can dbi, ré rang. Hinh duoc trinh bay gon trong
mot trang riéng. Néu hinh dugc trinh bay theo kho gidy niam ngang, thi dau hinh phai
quay v& huéng 18 trai. Hinh nén dé & ché do in line with text, canh gitta va khong c6
khung vién.

- Pdnh s6 hinh: Mbi hinh déu duoc bit dau bang chir “Hinh” sau d6 1a sd A Réap
theo chuong va theo s6 thir tw (vi du: “Hinh 1.2.” 13 hinh thi hai ciia Chuong 1).

- Tén hinh: Yéu ciu ngin gon, day du, dé hiéu va phai chira dung noi dung, thoi
gian, khong gian duoc biéu hién trong hinh (trdnh dung tén chung chung nhu “So do t6
chtre”, “Quy trinh kinh doanh”...). S6 thir tw cta hinh va tén hinh duoc dit & phia dudi
hinh, dat gitra dong, chir thuong, c& chir 12, in dam.

- Ghi ch( trén hinh: Cac ghi cha trén hinh nén han ché viét tit; truong hop ghi cht
dai thi ghi ¢ dudi hinh; chir thuong, ¢d chir 11.

- Phan ghi chii & cudi hinh: Pugc dit bén phai, chit thuong va in nghiéng, ¢& chi
11 va dung d¢é giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc nguon tai ligu.

Vi du:

0% 0%

< 10%

*<20%

=<30%

m<50%

E<80%

Hinh 2.1. Ty & khach hang c6 tién gii viret ¢ cac NHTM Vigt Nam
Nguon: Két qua khao sét ciia nhém nghién cizu
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4.8. Bang

Béng trinh bay s liéu phai gon, tranh trinh bay qua nhiéu s6 liéu lam cho bang trd nén
phirc tap va khé hiéu. Bang phai dugc dit trong muc/tiéu muc ma né dugce dé cap. Bang
phai duoc trinh bay gon trong mét trang riéng. Trudng hop bang co quéa nhiéu hang, khong
thé trinh bay di trong mot trang thi c6 thé qua trang, trang ké tiép khong can viét lai tén
bang nhung phai c6 tén ctia cac cot. Néu bang duoc trinh bay theo kho gidy ndm ngang, thi
dau bang phai quay vé hudng 18 trai. Nguyén tic trinh bay bang sé liéu theo nguyén tic
thong ke.

- Ddnh s6 bang: Mbi bang déu dugc bat dau bang chir “Bang” sau d6 1a s6 A Rap
theo chuong va theo s6 thir ty (vi du: “Bang 2.3.” 1a Bang s 3 cta chuong 2).

- Tén bang: Yéu cau ngan gon, ddy du, rd rang va phai chira dung noi dung, thoi gian,
khong gian duoc biéu hién trong bang. S6 thir tu ctia bang va tén bang duoc dit ¢ phia trén
bang, canh trai, chir thuong, in dam, cd chir 12. Cac ndi dung trong bang c& chir 12.

- Tén cot: Tén cit phai ngén gon, d& hiéu. Tén cot co thé viét tat, nhung phai duogc
chu giai & cudi bang, chir thudong, ¢ chir 12.

- Tén hang: Tén hang phai ngan gon, dé hiéu. Chir thuong, canh trai, ¢& chir 12.

- Pon vi tinh:

+ Pon vi tinh chung: Néu toan bo sb liéu trong bang cing don vi tinh thi don vi tinh
dugc ghi & goc trén, bén phai ciia bang.

+ Pon vi tinh riéng theo cot: Néu don vi tinh cua s6 liéu khac nhau theo cot thi don
vi tinh duoc dat ngay dudi tén cot.

+ Pon vi tinh theo hang: Néu don vi tinh cta sd liéu khac nhau theo hang thi don vi
tinh duoc dit ngay sau tén hang hoic bo sung thém cot don vi tinh.

- Cach ghi s6 liéu trong bang: S6 liéu trong timg hang (cot) c6 cung don vi tinh phai
c¢6 cung chit s6 thap phan. S6 liéu & cac hang (cot) co don vi tinh khac nhau thi khong can
thiét co cung sd thap phan. S liéu trong bang dugc canh phai. Néu khong cé sb liéu thi
trong 6 dé ddu gach ngang “-”.

- Phan ghi chii ¢ cuoi bang: Puge dit bén phai, chir thuong va in nghiéng, c& chir

11 va dung dé giai thich 18 cac ndi dung chi tidu trong bang hoic ngudn tai lidu.
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Vidu:
Bdng 2.1. Két qud cho vay thi diém phuc vu phét trién néng nghiép

Khodng | Tinh, | S6 doanh | S6 dw | S6 tién NHTM cam | S0 tién giai ngan | Dw n¢
thoigian | TP | nghiép | an | kétcho vay (ty ddng) (ty dong) (ty dong)
DPén ngay
22 28 31 5.627,62 5.675,10 2.021,25
31/10/2019
Dén ngay
22 28 31 5.627,62 7.333,73 915,08
31/07/2020

Nguon: Ngdn hang nha nuéc Viéet Nam
Luu v: Ddi v6i ciing mot bd sb liéu, néu di trinh bay theo bang thi khong trinh bay
thém trong hinh va ngugc lai.
4.9. Cong thirc
Cong thirc duoc danh s theo s6 A Rap theo chuong, theo sé th tu, dat trong dau
ngoac don, dat bén phai.
Vidu:

M=

fi
X =i-1 Hxifi (2.3)
i=1

4.10. S6

S6 di kém véi don vi do luong thi viét bang sb, sau d6 1a don vi do ludong (vi du: 5
triéu dong, 5 kg, ...). Néu s6 dung dau cau thi phai viét s6 bang chir (Nam triéu dong ...).

S6 thap phan phai dung dau phay (vi du: 3,25 kg) va sb tir hang ngan trd 1én thi
dung ddu cham dé phan cach (1.230 USD).

4.11. Viét tit

Db6i v6i cdc cum tir qua dai va duoc lap lai nhiéu 1an trong KLTN thi c6 thé duoc
viét tat. Tat ca cac tir viét tat déu phai duoc trinh bay trong Danh muc cac tir viét tat.

- T4t ca nhiing chit viét tit, khong phai 1a chit thong dung, thi phai duoc viét nguyén
ra 1an ddu tién va co chir viét tit kém theo trong ngodc don. Chir viét tit 14y cac ky tu dau
tién cua cac tu, bd gioi tu, viét hoa.

- Khong duoc viét tit & dau cau va trong tén Chuong, muc, tiéu muc.

- Khong dugc viét tit tén quc gia.

- Han ché viét tit cic cum tir ngén, chi co6 2-3 tu.
4.12. Céach trich dan

Trich dan trong phan ndi dung chinh cia bao céo 1a mot trong nhitng viéc rat quan
trong trong cac bai viét khoa hoc, bio cdo nghién ctru... Néu sir dung théng tin ciia
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ngwoi khic ma khéng ghi ré nguén trich déin thi sé goi la dao vin.

4.12.1. Trich dén nguyén van: sao chép chinh x4c tir ngit, cau, doan van ma tac gia
ding. Théng tin dugc trich dan nguyén van phai duoc dit trong dau ngodc kép, ghi 16 cu
thé trich thong tin d6 tir tic gid ndo, nam xuét ban.

1. Dbi voi tac gia Viét Nam ghi rd ca ho tén tac gia, nim xudt ban

+ Trudng hop 1: C6 it hon 2 tac gia Viét Nam thi trich dan ddy du céc tac gia. Vi du:
Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong (2018) di dua ra dinh nghia vé du lich: "Du
lich 1a hoat dong...."

+ Truong hop 2: C6 nhiéu hon 2 tac gia Viét Nam thi ghi tén ddy du tac gia chinh,
con lai ghi "va cong su". Vi du: Nguyén Vian Manh va cong su (2021) da xac dinh cac yéu
td anh huong dén viéc lua chon diém dén gém: "hinh anh diém dén, chuan chu quan,
kiém so4t hanh vi nhan thue..."

2. Pbi voi tac gia nudc ngoai thi trich dan ho tac gia va nam xuat ban

+ Truong hop 1: C6 it hon 2 tac gia nudc ngoai thi trich din ca 2 tac gia. Vi du: Chi
and Qu (2008) da x4c dinh cac nhan té thu hat khach: "Hinh anh diém dén, gia ca, moi
truong du lich...."

+ Truong hop 2: C6 nhiéu hon 2 tic gia nudc ngoai thi chi ghi tic gia chinh, con lai
ghi "et al.". Vi du: Qu et al. (2011) d4 x4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén hinh anh diém
dén gém: "chét luong trai nghiém, madi truong du lich..."

4.12.2. Trich din dién gidi: dién giai cau chir cua tac gia khac bang cau chir cua
minh, sir dung tir ngit khac ma khong 1am khac di nghia nguyén gdc thi c6 thé trinh bay
theo mot trong hai cach sau:

1. Tén tac gia va nim xuat ban déu dé trong ngoic don.

Vi du: Yéu té A c6 anh huong manh nhit dén toc d6 tiang trudng cia nén kinh té
(Nguyén Vin B va Lé Vin C, 2019).

2. Tén tac gia la thanh phan cua cau, nam xuat ban dat trong ngoic don.

Vi dy: Nguyén Vin B va cong su (2019) cho rang Yéu té A c6 anh huong manh
nhat dén toc do tang truéng cia nén kinh té.
4.13. Danh muc tai li€éu tham khao

- Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo thwr tu ting ngdn ngit (Viét, Anh, Phap,
Dtic, Nga, Trung, Nhat, ...). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai git nguyén van,
khong dich. Tai liéu tham khao Xép theo thr ty ABC ho tén tac gia; Tac giad 1a nguoi Viét
Nam: xép thtr ty ABC theo tén; Tac gia 1a ngudi nude ngoai: xép thir tw ABC theo ho. Tai
lidu khong c6 tén tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau ctia tén co quan ban hanh, vi du:
Téng cuc Thong ké xép vao van T, Bo Giao duc va Do tao xép vao van B, ...

- Céch trinh bay tai liéu tham khao vai tirng loai tai lidu:

13



a) Tai li¢u tham khdo la sach

Tén tac gia (nam xuét ban), Tén sdch, ludn dn hodc bdo cdo, Nha xuat ban, Noi xuat ban.

Vidu: V& Vian Thanh, Phan Huy Xu (2018), Du Lich Viét Nam Tir Ly Thuyét Dén

Thyee Tién, NXB Tong Hop, TP. H6 Chi Minh.
Kotler, P. and Armstrong, G. (2017), Principles of Marketing, Global
Edition, Edition 17, Pearson.

b) Tai liéu tham khao la bai bao dang trén tap chi khoa hoc (journal articles)

Tén tac gia (nim cong bd), “Tén bai bao”, Tén tap chi, Tap (S6), S6 trang.

Vi du: Pham Truong Hoang, Tran Huy Dtrc va Ng6 Dtric Anh (2020), “Tac dong cua
dai dich COVID-19 dén nganh du lich Viét Nam va nhiing giai phap ung
pho”, Tap chi Kinh té va Phdt trién, 274(4), tr. 43-53.

Vincent, P. M. and Zehrer, A. (2020), “Subconscious influences on perceived
cleanliness in hospitality settings”, International Journal of Hospitality
Management, 29(2), pp. 78-90.

¢) Tai liéu tham khdo la cdc nguén tai ligu khdc trén website

Tén tac gia (ndm cong bd), Tén bai viét, thoi gian truy cap, dia chi truy cap.

Vi du: Tudng Vy (2020), CBRE: Trién vong phdt trién ciia nganh khdach san ¢ Viét
Nam rdt khd quan, truy cdp ngdy 30 thang 9 nim 2020, tu
https://thuonghieusanpham.vn/cbre-trien-vong-phat-trien-cua-nganh-khach-
san-o-viet-nam-rat-kha-quan-4557.html.

d) Tai liéu tham khdo la cdc nguon tai ligu khdc

i) Tai liéu 13 luan van, ludn 4n, dé tai khoa hoc, thi trinh bay theo quy cach sau:

Tén tac gia (ndm cong bd), Tén ludn van/ludn dn/dé tai, Loai luan van/luan an/dé tai,

Noi bao vé.

Vi du: Nguyén Vin A (2020), Anh hudng cia vin héa téi hanh vi ngwoi tiéu ding,
Luan van thac si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quy Nhon.

i) Tai liéu 1a bai tham luan trong ky yéu hoi thao, hoi nghi, thi trinh bay theo quy

cach sau:

Tén tac gia (nam), “Tén bai viét”, Tén ky yéu héi thao/hdi nghi, Tén to chirc xuat ban,

noi xuét ban, trang trich dn.

Vi du: Nguyén Hoang Anh (2020), “Mbi quan hé giira FDI va ting truong du lich
Viét Nam”, Ky yéu Hoi thdo khoa hoc Tang trudng kinh té Viét Nam trong
boi canh bién doi toan cau, Truong Pai hoc Quy Nhon, tr. 100-120.

iii) Tai liéu 1a van ban phap luat, thi trinh bay theo quy céch sau:

Tén co quan ban hanh (ndm ban hanh), 7én van ban, Thoi gian ban hanh.

Vi du: B6 Vian héa, Thé thao va Du lich (2017), Théng tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL
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quy dinh chi tiét mot sé6 dieu cua Ludt Du lich, ban hanh ngay 15 thang 12 nam
2017.
4.14. Phu luc
Nhiing bang s liéu, hinh v&, cong thirc... ma khong that sy quan trong lam va
khong duoc coi la rat can thiét s& duoc dit & phz‘in phu luc. Chéng han, cac bang can ddi
ké toan, bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh chi tiét, nguyén gbc cia doanh
nghiép, cac hinh anh, ... c6 thé dua vao phan phu luc. Can mét trang riéng ghi tiéu dé cua

cac phu luc. Sau d6 s& 1a cac phu luc duogc sip xép theo thr tu da ghi trong trang nay. Vi

du: trang 60 bat dau 1a phan phu luc thi danh toan trang dé ghi nhu sau:

Phu luc 1. Bang bao cao két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty X nam 2020

Phu luc 2. Bang can d6i ké toan nam 2020

Sau do6 trang 61 1a phu luc 1, trang 62 1a phu luc 2...

5. KE HOACH THU'C HIEN
Thoi gian Hoat dong
[1] GVHD hudng dan sinh vién cac noi dung thyc hién KLTN, phét trién noi
1 tuan trude | dung nghién ctru, hudng dan viét KLTN.
khi tinh thoi
gian bat dau
[2] + GVHD dinh huéng dé tai cho sinh vién, huéng dan sinh vién viét dé
Tuan 1 cuong chi tiét cho KLTN.
+ Sinh vién phat trién ndi dung nghién ctru va ndp dé cuong chi tiét cho
GVHD gopy.
[3] + GVHD: Theo di, hudng din, d6n ddc sinh vién viét KLTN.
Tuan 2-5 | + Sinh vién tim hiéu thém thong tin vé van dé nghién ciru dé viét KLTN.
Sinh vién tich cwc trao déi véi GVHD dé théong nhat dé tai, két ciu
KLTN va hoan thanh KLTN theo dung cdc quy dinh.
[4] + GVHD doc, huéng dan sinh vién chinh stra va hoan chinh KLTN.
Tuan 6 + Sinh vién tiép tuc hoan chinh, chinh stra KLTN theo yéu cau ctia GVHD.
[5] - Sinh vién nop KLTN hoan chinh cho GVHD ky duyét; chuan bj bao vé
3tudnsau | KLTN trudc Hoi dong.
khi két thic | - Khoa dé xuat Hoi dong danh gia KLTN ndp 1én Truong dé ra quyét dinh.

6. CHAM KHOA LUAN TOT NGHIEP
KLTN du diéu kién bao vé s& duoc danh gia boi Hoi dong danh gia KLTN do
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Khoa dé xuat va dugc Hiéu truong ky quyét dinh thanh 1ap. Thanh vién Hoi ¢ong gom 01
chu tich hoi dong, 01 thu ky va 01 phan bién. Sinh vién bao vé KLTN truéc Hoi dong va
tra 10i cac cau hoi cua Hoi dong.

Piém danh gid KLTN 1a trung binh cong diém cua cac thanh vién Hoi dong, diém
ciia ngudi phan bién va GVHD (goi chung 13 cac diém thanh phan). Piém thanh phan
dugc cham theo thang diém 10 1y dén 1 chit s6 thap phan va diém danh gia KLTN tinh
theo thang diém 10 1y dén 1 chit s6 thap phan.

Piém danh gia KLTN = (Diém cia GVHD + Diém cua nguoi phan bién + Diém
clia ba thanh vién hoi dong)/5.

Tiéu chi chim diém ciia cdc thanh vién

+ GVHD cham diém KLTN dua vao: ndi dung, bd cuc, hinh thic cia KLTN, thai
d6 va tién do thuc hién KLTN ciia sinh vién.

+ Nguoi phan bién chim diém KLTN dya vao: tinh cap thiét cta dé tai, ndi dung
két ciu va hinh thirc trinh by cia KLTN.

+ Cdc thanh vién hoi dong cham KLTN cham dya vao: tinh cip thiét cia dé tai; noi
dung, bd cyc, hinh thtrc trinh bay KLTN; phan trinh bay va tra 15i cau hoi cta sinh vién
trude Hoi dong bao vé KLTN.

7

Luuy:

i. Néu GVHD cham duéi 4,0 diém thi diém KLTN theo diém ctia GVHD va sinh
vién khong can tham gia bao vé KLTN.

ii. Néu sinh vién tham bao vé KLTN va diém trung binh do Hoi dong dénh gia
KLTN cham dudi 4,0 diém thi diém KLTN theo diém trung binh do Hoi dong danh gia
KLTN chdm. Néu c6 bat dong giira cac thanh vién Hoi dong trong qua trinh danh gia
KLTN thi két qua cudi cing s& do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

iii. Truong hop KLTN bi phat hién dao van thi s€ xur ly theo quy dinh ctia Nha
truong.

7. YEU CAU KHAC

- Cac GVHD nam viing quy trinh va quy dinh huéng dan KLTN dé huéng dan sinh
vién thuc hién.

- Sinh vién can lién hé chat ché véi GVHD va dam bao dung tién do dé ra.

- GVHD thuong xuyén theo ddi, don dbc sinh vién hoan thanh KLTN dung tién do.

- Mdi sinh vién can ndp ba quyén KLTN (bia mém) di c6 nhan xét cia GVHD cho
Khoa dé giri dén Hoi dong dénh gia KLTN.

- Sau khi d3 bao vé trudc Hoi dong danh gia KLTN thi sinh vién can phai chinh
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stra, hoan thién noi dung caa KLTN theo y kién gop y cua Hoi ddng (néu c6). Sau do,
sinh vién nop lai mot quyén KLTN (bia cing) da chinh stra va c6 xac nhan caa GVHD
cho Khoa luu.
Binh Pinh, ngay 30 thang 3 nam 2022
TM. KHOA TC-NH & QTKD
PHO. TRUONG KHOA
Pa ky)

TS. Pang Thi Thanh Loan
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Phu luc 1. MAu bia va trang phu bia khoéa luin tot nghiép

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUY NHON

KHOA LUAN TOT NGHIEP
< TEN DE TAI >

Sinh vién thuc hién:
Nganh :

Khéa :

Chuyén nganh :

Giang vién huéng dan:

BINH PINH, 20...
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Phu luc 2. MAu phiéu nhin xét ciia giang vién huéng din

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho vatén sinh Vien: ..., LOP: oo
N[ 7= o SRS RS
5 Y UL U TP ETTPTOPRPRTTOPOTS
1. Tién @9 va thai o caa sinh vién

- Mitc d@6 lién hé v&i giang vien hudng dAn: ......ccccevevceeeeieceecee e,
= THEN A0 thUC NEBN: ettt ettt ettt ettt ettt en et ettt ee e ee e,
2. Noi dung khoéa luin tot nghiép

- Thyc hién cac ndi dung ctia khoa [uan tot NghiBP: ......c.cvvveveeeieeieeeeeeeeeeee s
- Thu thap va xu ly céc SO THEU thUC 1E: vttt
- Kha nang hiéu biét vé thuc t& va Iy thuyét: .........cccoevveverereeeeeeeeeeese e
3. Hinh thire trinh DAY: ...
4. MOt SO ¥ KIEN KRAC: ..ot

5. Panh gia ciia giang vién hwéng dan: ...........c..cocooeveee.. (.../10).
(Chdt lwong khéa ludn tot nghiép: tot, khd, trung binh, yéu)
Binh Dinh, ngay ...... thang...... nam ....

Giang vién huéng din

(Sinh vién ghi: Hoc ham. Hoc vi. He va tén ciia GVHD)
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